Termos

Estes Termos de Uso (doravante, os “Termos de Uso”), juntamente com a Politica de
Privacidade e Politica de Cookies, referem-se ao acesso e utilizacao do

Site https://tagme.com.br e seus subdominios (doravante, “Site”). Ao navegar neste Site e
utilizar seus servicos, vocé AFIRMA que LEU, COMPREENDEU e CONCORDA com nossos
termos e condicdes. Estes termos e condigcdes se aplicam a todos os servigos, aplicativos
e extensoes relacionadas ao Site.

Ao acessar o Site, o Usuario da Plataforma (“Usuario”) aceita de forma plena e irrevogavel
todas as condicoes estabelecidas nestes Termos de Uso. Se vocé nao concordar com os
Termos de Uso, devera sair imediatamente do Site e cessar qualquer uso dos servigos.

Ao aceitar os Termo de Uso, o Usuario declara:

e Queleu e compreendeu todas as disposi¢cdes aqui presentes.

e Que, caso deseje contratar produtos ou servigcos, possui capacidade juridica para
tal.

e Que se compromete a cumprir todas as obrigacoes aqui estabelecidas.

1. Informacodes gerais do Site

1.1. Abaixo estao as informacdes gerais do Site:

e Proprietario: TAGME SISTEMAS PARA RESTAURANTES LTDA.
e (CNPJ:10.842.304/0001-50

e Endereco: Rua Equador, 43, bloco 03, sala 1520, Santo Cristo, Rio de Janeiro - R],
Brasil. CEP 20.220-410

e E-mail: lgpd@tagme.com.br
o Telefone: (21) 3649-9151

1.2. Reservamo-nos o direito de alterar os Termos de Uso a qualquer momento. O Usuario
devera verifica-los periodicamente para garantir que esteja ciente de quaisquer
atualizacoes ou alteracgoes.

1.3. Caso o Usuario nao concorde com os Termos de Uso, devera interromper
imediatamente sua utilizacao.

2. Acesso ao Site

2.1. 0 Site estara sempre acessivel, salvo por eventuais falhas na conexao da rede de
telecomunicacoes fornecida pelo provedor de internet.

2.2. A Tagme nao se responsabiliza pelo acesso indevido de menores de idade ao Site,
caso informacgoes incorretas ou falsas sejam preenchidas nos formularios
disponibilizados.

2.3. 0 Site é destinado a Usuérios que tenham 18 (dezoito) anos ou mais. Se vocé tem
menos de 18 anos, ndo podera usar ou registrar-se para utilizar o Site ou seus servicos
sem a permissao ou consentimento dos seus pais ou responsaveis. Ao concordar com
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estes termos e condicdes, vocé afirma ter a capacidade legal necessaria para cumprir e
ficar vinculado por eles.

3. Definicoes

Este tépico visa explicar os principais termos utilizados nestes Termos de Uso para
garantir clareza e compreensao por parte do Usuario. Abaixo estao os significados de
alguns termos essenciais:

3.1. Usuario: qualquer pessoa que acesse o Site ou utilize os servicos disponibilizados
pela Tagme.

3.2. Site: refere-se ao Site da Tagme, acessado por meio do dominio principal e seus
subdominios.

3.3. Servicos: conjunto de funcionalidades e produtos oferecidos pela Tagme, incluindo,
mas nao se limitando, a sistemas de reservas, fila de espera e cardapios digitais.

3.4. Conteudo: toda informacgao, texto, imagem, design e outros materiais presentes no
Site.

3.5. Proprietario: a empresa Tagme, responsavel pela gestao e operacao do Site.

4. Uso do Site

4.10 uso do Site é permitido exclusivamente para fins pessoais, nao comerciais, e com o
intuito de acessar as informacaoes, servigos e produtos oferecidos pela Tagme. O Usuario
podera navegar no Site, visualizar seu conteudo e utilizar as ferramentas disponibilizadas
para fins informativos, sempre respeitando as restricoes estabelecidas nestes Termo de
Uso. Qualquer outra forma de utilizagao, como reproducao, distribuicao, modificagao ou
venda do conteudo esta proibida, salvo expressa autorizagao da Tagme. O uso deve
ocorrer de forma ética, sem prejudicar ou interferir no bom funcionamento do Site.

4.2. 0 Usuario se compromete a utilizar o Site de maneira responsavel, de acordo com a
legislacao vigente, a moralidade, a ordem publica e os Termos de Uso aqui estabelecidos.
O uso do Site devera ser feito de forma a nao prejudicar, desabilitar, sobrecarregar ou
comprometer a funcionalidade do Site ou qualquer outro servigo oferecido pela Tagme.

4.3. 0 Usuario nao podera utilizar o Site para realizar atividades ilegais, prejudiciais ou
abusivas, incluindo, mas nao se limitando a:

4.3.1 Transmitir ou divulgar conteudos que violem os direitos de terceiros ou que possam
ser considerados prejudiciais, racistas, pornograficos, xenofébicos ou de qualquer outra
natureza contraria a lei, a moralidade publica ou que atentem contra os direitos humanos.

4.3.2 Introduzir virus, programas maliciosos ou qualquer outro conteudo que possa
danificar ou afetar o funcionamento do Site ou sistemas relacionados.



4.3.3 Realizar praticas de “spam”, envio de publicidade nao solicitada ou outros tipos de
comunicacao comercial ndo autorizada.

4.3.4 Violar direitos de propriedade intelectual, como marcas, patentes ou direitos
autorais da Tagme ou de terceiros.

4.3.5 Usar a identidade de terceiros para acessar o Site de maneira fraudulenta;
4.3.6 Interferir na sequranca, integridade ou desempenho do Site;

4.3.7 Utilizar qualquer sistema automatizado para acessar o Site de forma ndo autorizada
ou sobrecarregar sua infraestrutura.

4.4, 0 Usuario se compromete a nao utilizar o Site para se passar por outra pessoa ou
tentar acessar areas restritas do Site sem autorizacao adequada.

4.5. A Tagme reserva-se o direito de suspender ou bloquear o0 acesso de qualquer Usuério
que viole as regras de uso do Site ou que tenha comportamento indevido, sem prejuizo
das medidas legais cabiveis.

4.6 O Usuario concorda em isentar a Tagme de qualquer responsabilidade por danos
causados a terceiros em decorréncia do uso indevido do Site.

4.7. Caso seja identificado qualquer uso inadequado ou violagcao dos Termos de Uso, a
Tagme podera, a seu exclusivo critério, tomar as medidas necessarias, incluindo a
remocgao de conteudos e a suspensao de contas, conforme a gravidade da infracao.

5. Propriedade Intelectual

5.1. Todo o conteudo presente no Site, incluindo, mas nao se limitando a textos, imagens,
graficos, logotipos, icones, videos, audios, design, software, codigo-fonte e quaisquer
outros materiais, é protegido pelas leis de propriedade intelectual e pertence
exclusivamente a Tagme ou a terceiros que tenham autorizado seu uso. A
disponibilizacao desse conteudo nao concede ao Usuario qualquer direito de exploracao,
copia ou distribuicao, salvo autorizacao expressa por escrito da Tagme.

5.2. 0 Usuario declara ser o unico titular de quaisquer contetddos que venha a publicar no
Site, como comentarios, avaliagoes ou outros materiais, garantindo que nao viola direitos
de terceiros. Ao publicar tais conteudos, o Usuario concede a Tagme uma licenga nao
exclusiva, irrevogavel, gratuita e mundial para utilizar, reproduzir, distribuir, adaptar e
comunicar publicamente esses materiais, pelo periodo de protegao legal da propriedade
intelectual aplicavel.

5.3. As marcas, nomes comerciais, logotipos e demais sinais distintivos exibidos no Site
sao de propriedade exclusiva da Tagme ou de terceiros que tenham autorizado seu uso,
nao sendo permitido ao Usuario utiliza-los sem prévia autorizacao expressa.

5.4. Qualquer uso ndo autorizado dos conteldos ou marcas do Site podera resultar em
medidas legais pela Tagme ou pelos legitimos titulares dos direitos.



6. Privacidade e Protecao de Dados

6.1. Dados Pessoais. A coleta, armazenamento e uso de dados pessoais realizados por
meio do Site sdo regidos pela nossa Politica de Privacidade, que descreve como
protegemos suas informacaoes e seus direitos relacionados.

6.2. Informacoes Nao Confidenciais. Quaisquer outras informagdes ou conteudos
compartilhados pelo Usuario no Site que nao sejam considerados dados pessoais serao
tratados como nao confidenciais e nao proprietarios, podendo ser utilizados pela Tagme
conforme necessario para a operagao dos servicos.

6.3. Responsabilidade sobre Conteudo. O Usuario garante que possui todos os direitos
necessarios sobre quaisquer informacoes, materiais ou conteudos enviados, nao
infringindo direitos de terceiros, incluindo direitos de privacidade, propriedade
intelectual ou imagem.

7. Limitacao de Responsabilidade

7.1. Auséncia de Garantias. A Tagme fornece o Site e seus conteudos no estado em que se
encontram, sem garantias expressas ou implicitas quanto a sua disponibilidade, precisao,
confiabilidade ou adequacao para determinados fins.

7.2. Sequranca da Navegacao. A Tagme nao garante a auséncia de virus, malware ou
outros elementos nocivos no Site, sendo responsabilidade do Usuario adotar medidas
para proteger seus dispositivos.

7.3. Dados Pessoais. Quaisquer dados pessoais fornecidos pelo Usuario no Site estao
sujeitos a Politica de Privacidade.

7.4. Comunicacoes Adicionais. Informacdes submetidas pelo Usuario no Site que nao
sejam dados pessoais serao tratadas como nao confidenciais, salvo disposicao em
contrario na Politica de Privacidade.

7.5. Danos Indiretos. A Tagme nao se responsabiliza por danos indiretos, consequenciais,
perda de lucros ou interrupcao de servigos decorrentes do uso ou da incapacidade de
usar o Site.

7.6. Interrupcdes de Servico. A Tagme nao se responsabiliza por falhas nas redes de
telecomunicacoes que possam afetar a disponibilidade do Site.

8. Links para Terceiros

8.1. Disponibilizacao de Links. O Site da Tagme podera ter links para sites, servigos ou
conteudos de terceiros, disponibilizados exclusivamente para a conveniéncia do Usuario.

8.2.Independéncia de Terceiros. A Tagme nao controla, endossa ou se responsabiliza
pelos conteudos, politicas ou praticas de sites externos, sendo 0 acesso a esses sites de
inteira responsabilidade do Usuario.
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8.3. Termos e Politicas de Terceiros. Ao acessar sites de terceiros, o Usuario estara
sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade dessas plataformas, sem qualquer
interferéncia ou responsabilidade da Tagme.

9. Contratacdo de Produtos e/ou Servicos

9.1. As principais caracteristicas dos produtos oferecidos estao disponiveis na descricao
fornecida junto aos mesmos.

9.2. 0 procedimento de compra dos produtos esta detalhado na secao especifica do Site.
9.3. 0 idioma para formalizagao da contratagao € o portugués.
9.4. 0 procedimento para compra de produtos é o sequinte:

e Escolher entre as opc¢oes disponiveis na se¢do “Planos” (Pesquisa de satisfacao;

LiveMenu; Hospitalidade; Enterprise).

e Preencher o formulario de contato com os dados solicitados (nome, e-mail,
empresa, etc).

e 0 Usudrio recebera uma confirmagao na tela e um e-mail confirmando o contato.
Um vendedor ird entrar em contato para proceder com a venda.

10. Preco, Métodos de Pagamento e Custos
de Envio

10.1. Os pregos dos produtos indicados no Site incluem, salvo indicagdao em contrario, o
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e sdo expressos em reais (RS). Os pregos nao
incluem custos de envio, seqguro ou outros servi¢os adicionais, salvo especificacao
contraria.

10.2. Método de Pagamento: o Site nao realiza a coleta de pagamentos diretamente. O
Usuario preencherd um formulario de interesse e um representante comercial da
empresa entrara em contato para concluir o processo de pagamento.

10.3. Custos de Envio: todos os custos relacionados ao envio estao inclusos no pacote
adquirido. O Usuario recebera os acessos por meio de e-mail, nao sendo aplicaveis taxas
adicionais para tal envio.

1. Correcao e Identificacao de Erros nos
Dados

11.1. Se o Usuario deixar de preencher corretamente as informacgoes obrigatorias no
formulario, nao podera continuar no processo de contratacao ou validacao até que os
campos sejam preenchidos corretamente. O sistema exibira uma mensagem alertando
sobre a falha.



11.2. 0 Usuario podera modificar ou atualizar as informacoes fornecidas durante o
processo de compra a qualquer momento antes da conclusao, retornando a etapa
desejada.

11.3. Ap6s o cadastro, o Usuario podera modificar ou atualizar seus dados a qualquer
momento, acessando sua conta ou enviando solicitagao via e-mail para
lgpd@tagme.com.br.

12. Senha

O Usuario é o unico responsavel por sua senha e devera arcar com qualquer dano
decorrente do uso indevido, transferéncia, divulgacao ou extravio de tal senha.

13. Alteragoes nos Termos

13.1. Modificagao do Site. A Tagme reserva-se o direito de modificar, suspender ou
descontinuar o Site ou seu conteldo a qualquer momento, sem aviso previo.

13.2. Atualizacoes dos Termos. Estes Termos de Uso poderao ser alterados a qualquer
momento, a critério da Tagme. As mudancgas entrarao em vigor apés a publicacao da
versao revisada no Site, e 0 uso continuo da plataforma apo6s as alteragoes sera
considerado como aceitagcao das novas condigoes.

13.3. Correcao de Erros. A Tagme podera corrigir erros, imprecisdes ou omissdes no
conteudo do Site sem aviso prévio, mas nao garante que todas as falhas serao corrigidas
imediatamente.

14. Rescisao

14.1. Condi¢Oes de Rescisao. A Tagme podera encerrar ou suspender 0 acesso ao Site a
qualguer momento, sem aviso prévio, se o Usuario violar qualquer um dos termos e
condicoes estabelecidos nestes Termos de Uso.

14.2. Efeitos da Rescisao. Apds a rescisao, o Usuario devera interromper imediatamente
o uso do Site e quaisquer materiais baixados ou obtidos do Site, e todas as licencas
concedidas a ele serao automaticamente canceladas.

15. Legislacao Aplicavel e Resolucdo de
Conflitos

15.1. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis brasileiras.

15.2. Quaisquer disputas ou controvérsias relacionadas a estes Termos de Uso, a Politica
de Privacidade ou ao uso do Site serdo resolvidas nos tribunais da Cidade do Rio de
Janeiro, Brasil, com excecao das reclamacodes apresentadas por Usuarios que se
enquadrem como consumidores, que poderao escolher o foro de seu domicilio.



16. Nulidade e Ineficacia das Clausulas

Caso alguma clausula destes Termos de Uso seja declarada total ou parcialmente nula ou
ineficaz, tal nulidade ou ineficacia afetara apenas a referida disposicao ou a parte dela
que seja nula ou ineficaz, permanecendo os demais termos em pleno vigor, como se tal
clausula ou parte nao tivesse sido incluida.

17. Contato

0 Usuario pode encaminhar suas reclamacgoes ou pedidos de informacdes a Tagme
utilizando as seguintes formas:

e Ligando para +55 (21) 3649-9151 das 9h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados.

e Enviando uma carta para Rua Equador, 43, bloco 03, sala 1520, Santo Cristo, Rio de
Janeiro - R], Brasil. CEP 20.220-410

e Enviando um e-mail para Igpd@tagme.com.br ou através do nosso contato direto
com nosso DPO: joao.victor@tagme.com.br
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